M SiVRi

YAYINLARI

Teslimat ve iade Kosullari

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
geregince, satin alinan Urlnleri tahrip etmeden, Grandn tekrar satin alinabilirligini bozmadan,
teslim tarihinden itibaren ondért (14) gunlik slre icinde neden belirtilerek/belitmeden iade
veya degisim yapabilirsiniz.

Alicinin, 14 gun iginde magazaya iade talebinde bulundugu halde iadesi mumkuin olmayan
durumlar asagidaki gibidir:

- Alicinin istegiyle kisiye 6zel olarak Uretilen, Gzerinde degisiklik veya ilave yapilarak kisiye
Ozel hale getirilen Grdnler,

- Alici tarafindan agiimis olan ses veya gorunti kayitlar (DVD, CD ve Kaset vb.), basili
artnler (Kitap, dergi vb.), yazilim programlari ve bilgisayar sarf malzemeleri,

- Son kullanma tarihi gegme ihtimali olan Grtnler,

Bunlarin diginda Grdnd iade edebilmeniz icin asagida bulunan iade sartlarina uymaniz
gerekmektedir. Aksi takdirde Uriin tarafimizdan kabul edilmeyecektir.

- lade ve degisim siiresi ondért (14) ginddir.

- lade veya degisim yapilacak Uriinlin faturasi, kutusu, ambalaji varsa standart aksesuarlari
ile birlikte eksiksiz hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde iade kabul
edilmeyecektir.

- lade veya degisim talebiniz neden belirtilerek Bize Ulasin sayfamizdan e-posta génderebilir
veya iletisim bolumundeki numaramizi arayarak bize bildirebilirsiniz.

- lade islemlerinde kargo bedeli tirlindeki herhangi bir problemden dolayi ise tarafimizca
karsilanir. Eger iade nedeni Uriindeki herhangi bir problemden kaynakh degil ise kargo bedeli
musteriye aittir.

- Urlinti adresimize anlasmali kargo firmasi ile génderirken orijinal kutusu zarar gérmeyecek
sekilde muhafaza edilmelidir.

- UrGintin orijinal kutusu zarar gérmeden ve faturasi tarafimiza ulastigi giin itibariyle geri
O6demeniz 7 is gun icinde kartiniza iade edilecektir. Havale ve kapida 6deme islemlerinde ise
uriin ve fatura tarafimiza ulastigi andan itibaren 3 is glinu icerisinde alicinin e-posta ile
tarafimiza yazili olarak génderdigi hesap numarasina geri 6demesi yapilacaktir.

- lade islemleri sadece hafta ici (Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe ve Cuma)
yapilmaktadir.

1. Uye'nin istegi veya agikga kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan ve geri
gonderilmeye misait olmayan, tek kullanimlik Grtnler, cabuk bozulma tehlikesi olan veya son
kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar, Uye’ye teslim edilmesinin ardindan Uye tarafindan
ambalaji acildigi takdirde iade edilmesi abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar
disinda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlara iliskin mallar, Elektronik ortamda aninda ifa
edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallar, flash disk, oyuncak
ile ses veya goruntl kayitlarinin, kitap, dijital igerik, yazilim programlarinin, veri
kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin, ambalajinin Uye
tarafindan aciimig olmasi halinde iadesi Yonetmelik geredi mimkuin degildir. Ayrica Cayma
hakki slresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iligkin
cayma hakkinin kullaniimasi da Yonetmelik geregi mumkun degildir.

2. Kitap, kopyalanabilir yazilm ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf
malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin agiimamis,
denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamig olmalari gerekir.



3. Satin aldiginiz Grdnu, online olarak teslim aldiginiz gunden itibaren 7 gin
icinde sivriyayinlari.com adresine basvuruda bulunarak asagidaki kosullar dahilinde cayma
hakkinizi kullanabilirsiniz.

a) Uriin Bedelinin %15'i + (Uriin Bedeli / Toplam Video Saati) Video Saati / Sayisi kadar
Ucretin iade ya da iptal islemi yapilamaz. Kalan tutarin iade ya da iptali yapilarak belirtilen
hesaba aktarilir.

b) Satin aldiginiz Video Urlna igin iade yapilmamaktadir.
¢) Kampanyali dénemde kayit olunan programlarda iade streci bulunmamaktadir.

d) iade, Tiiketiciden banka hesap bilgileri istenerek, Tiiketicinin belirtti§i hesaba (hesabin
fatura adresindeki kiginin adina veya kullanici Uyenin adina olmasi sarttir) havale ve EFT
seklinde yapilacaktir. SiVRI YAYINLARI tiketiciye hizmet bedelinin tamamini banka
araciligiyla tek seferde geri 6der. SIVRI YAYINLARI tarafindan higbir surette tiketiciye elden
nakit olarak para iadesi yapilmaz.

e) Herhangi bir nedenle sézlesme iliskisinin sona ermesi durumunda, tlketiciye video hizmeti
yaninda hediye olarak gdnderilen basili yayin veya kitaplarin hi¢ kullaniimamis olmasi kosulu
ile iadesi gerekir. Hediye yayinlarin tlketici tarafindan kullanildigr durumlarda yayin etiket
bedeli dusildikten sonra Ucret iadesi gerceklestirilir.

SOZLESMENIN FESHI

isbu sézlesme tyenin Gyeligini iptal etmesi veya SiVRI YAYINLARI tarafindan yeliginin iptal
edilmesine kadar yururlikte kalacaktir. SIVRI YAYINLARI tyenin Uyelik s6zlesmesinin
herhangi bir hUkmUnu ihlal etmesi durumunda Uyenin Uyeligini iptal ederek sdzlesmeyi tek
tarafli olarak feshedebilecektir.

YURURLUK

Uyenin, tyelik kaydi yapmasi Uyenin Uyelik s6zlesmesinde yer alan tim maddeleri okudugu
ve Uyelik sdézlesmesinde yer alan maddeleri kabul ettigi anlamina gelir. Isbu Sézlesme Gyenin
Uye olmasi aninda akdedilmis ve karsilikli olarak yurGrlige girmistir.

TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGLARI

1. Uye, 6deme iglemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerriide diistigi takdirde, kart
sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi ¢ercevesinde faiz 6deyecegdini ve bankaya
kars! sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhlt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Ucretini Uye’den talep edebilir ve her kosulda
Uye'nin borcundan dolayi temerriide dismesi halinde, Uye, borcun gecikmeli ifasindan
dolay! SIVRI YAYINLARP nin ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecegini kabul, beyan ve taahhut
eder.

YETKILi MAHKEME

1. isbu sdzlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere
kadar Tlketici Hakem Heyetleri ile SIVRI YAYINLARI’ nin yerlesim yerindeki TUketici
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. Siparisin gergeklesmesi durumunda Uye isbu
sdzlesmenin tum kosullarini kabul etmis sayilir.



